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Bekanntheit der M-Payment-Zahlarten

4.

5.

3.

2.

1. Kosten des Verfahrens             49 %

2. Sicherheit des Verfahrens              40 %

3. Nutzerfreundlichkeit des Verfahrens             37 %

4. Schutz vor Zahlungsausfällen               37 %

5. Akzeptanz/Verbreitung 
im deutschsprachigen Raum                         35 %

6. Zuverlässigkeit des Verfahrens                    25 %

8. Weltweite Verbreitung des Verfahrens                 11 %

9. Einfache Rückabwicklung 
von Zahlungen bei Retouren             10 %

10. Geringer Integrationsaufwand        9 %

11. Europäische Verbreitung des Verfahrens                    8 %

12. Mobile Nutzbarkeit            7 %

13. Geringes Retourenaufkommen des Verfahrens       6 %

14. Kontrolle über die Endkundendaten    5 %

15. Sonstige          1 %

59 %

34 %

34 %

19 %

14 %

13 %

5 %

5 %

4%

10 %

11 %

12 %

14 %

11 %

11 %

19 %

19 %

31 %

52 %

  
intern            extern

7. Durchgängigkeit des Bezahlprozesses
ohne Verzögerung/ohne Medienbruch         13 %

Vorkasse

PayPal

Sofortüberweisung

Rechnung

Bahrzahlung bei Abholung

Kreditkarte

Nachnahme

Lastschrift

Rechnung

PayPal

Lastschrift/Bankeinzug (ELV)

Kreditkarte

Überweisung/Vorauskasse

Finanzierung/Ratenkauf

Sofortüberweisung

Nachnahme

Zahlung bei Abholung

Amazon Payments

Angebotene Zahlarten im Onlinehandel

Genutzte Zahlarten im Onlinehandel

Angebotene Zahlarten in Onlineshops Genutzte Zahlarten in Onlinshops

Quelle 1

Diese Bezahlmethoden 
sind im E-Commerce

ein Muss!

Die Auswahl an Zahlarten ist für Onlinehändler unüberschaubar groß. Und dennoch ist das Thema 
Payment enorm wichtig: Denn wenn die vom Kunden nachgefragte Zahlart nicht vorhanden ist, ist 
die Wahrscheinlichkeit hoch, dass der Kaufvorgang abgebrochen wird. In dieser Infografik finden 
Sie alle wichtigen Informationen rund um die aktuelle Zahlarten-Landschaft. 

Mobile Payment eröffnet durch seine vielseitige Einsetzbarkeit neue Chancen bei der Gestaltung 
von Absatzkanälen durch mobile Technologien. 
So bieten besonders neue digitalen Zahlungsmodelle (wie z.B. die hinter den Bitcoins stehende 
Blockchain-Technologie) Möglichkeiten für morgige disruptive Erfolgsmodelle.
Händler sollten diese Marktentwicklung kontinuierlich beobachten. 

Nutzung von Mobile-Payment-Angeboten

Deutschland; 2011 - 2016; 1000 Bundesbürger

Mobile Geräte dringen mit hoher Geschwindigkeit in die unterschiedlichsten Lebensbereiche ein 
und verändern auch die Art und Weise, wie wir in Zukunft zahlen.

Als Mobile Payment oder M-Payment-Verfahren bezeichnet man die Zahlarten, die Bezahlvor-
gänge über mobile Endgeräte on- und offline ermöglichen. Diese mobilen Zahlarten sind ein 
integraler Bestandteil der Customer Journey der Zukunft.

Übersicht der Zahlarten

Kriterien für den Einsatz der Zahlarten 
aus Onlinehändlersicht

 Risikoprüfung (intern vs. extern)

Kosten der Zahlarten

Trend: Mobile Payment

87,7 %

79,2 %

64,4 %

57,6 %

54,7 %

49,7 %

47,7 %

40,7 %

1.
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€
€
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Durchschnittlicher Bestellwert je Zahlart

Zahlung auf 
Rechnung Vorkasse per

Überweisung
Kreditkarte Nachnahme

Sofort-
überweisung PayPal

Lastschrift
giropay

Zahlung 
auf Rechnung
abgesichert 
über einen 

Dienstleister

Lastschrift 
abgesichert 
über einen 

Dienstleister

Zahlung per 
Finanzierung/

Ratenkauf

406 €

137 €
110 € 105 € 93 €

€

91 €

€

89 €
€

84 €
€

73 €
€

61 €
€

47 €

Zahlung auf 
Rechnung

Vorkasse per Überweisung

Kreditkarte

Nachnahme

Sofortüberweisung

PayPal

Lastschrift

Zahlung auf Rechnung
abgesichert über einen Dienstleister

Lastschrift abgesichert 
über einen Dienstleister

Zahlung per 
Finanzierung/Ratenkauf

steigt kontinuierlich, 
zuletzt etwas schwächer

stabil, zuletzt leicht sinkend

wieder auf Vorvorjahresniveau
nach Plus im Vorjahr

leichter Abwärtstrend
trotz leicht besserem 

Jahreswert in 2015

 Anteil geht weiter zurück

 Anteil geht erstmals zurück

leicht rückläufig

kontinuierlich rückläufig

auf starkem Wachstumskurs

starkes Wachstum, 
vor allem seit letztem Jahr

25 %

35 %

22 %

37 %

10 %

28 %

6 %

20 %

9 %

17 %

8 %

23 %

71 %

67 %

47 %

46 %

38 %

31 %

30 %

28 %

23 %

13 %

10 %

9 %

PayPal

Kreditkarte abgesichert
durch 3-D Secure

Rechnung abgesichert
über einen Dienstleister

Überweisung
Vorauskasse

Lastschrift abgesichert
über einen Dienstleister

Finanzierung/Ratenkauf
abgewickelt über einen Dienstleister

Kreditkarte

Lastschrift

Bezahlen über Amazon

giropay

Sofortüberweisung

Rechnung

Vorkasse per Überweisung

Rechnung

Rechnung abgesichert über DL

Lastschrift

Lastschrift abgesichert über DL

Nachnahme

Kreditkarte*

PayPal

Sofortüberweisung

8,31 %

5,19 %

4,38 %

3,52 %

5,08 %

4,42 %

4,85 %

1,87 %

3,52 %

Direkte Kosten in € in € in%Indirekte Kosten Gesamtkosten des WK

38 %          41 %    44 %           50 %      48 %              51 % 

45 %         43 %   42 %       37 %    38 %         38 %

16 %         15 %      12 %             11 %       12 %     10 %

2011          2012    2013           2014       2015           2016

Zahlung über Mobile Payment Dienstleister wie Sofortüberweisung oder PayPal

Traditionelle Zahlweise über Rechnung oder Kreditkarte

Zahlung über eigenen Netzanbieter

Andere Wege

82 %

27 %

20 %
17 % 16 % 15 % 15 %

12 % 11 %
9 %

6 % 5 %

Apple Pay 
ist ein Zahlungssystem 
von Apple für hauseigene, 
mobile Geräte.

Google Wallet 
ist ein Onlinedienst von Google, mit 
dem Geld elektronisch gesendet und 
empfangen werden kann.

PayPal 
ist mit Abstand der 
bekannteste Anbieter.

Paydirekt 
ist ein Online-Bezahl-
verfahren deutscher 
Banken und Sparkassen.

MyWallet 
ist die elektronische 
Geldbörse der deutschen 
Telekom.

Sofortüberweisung 
ist ein deutsches Unternehmen, zur 
schwedischen Klarna Group gehö-
rend, welches Vorkasse-Zahlungen 
in Echtzeit ermöglicht.

SamsungPay 
ist ein mobiler Zahlungsdienst von 
Samsung, den es bisher nicht in
Deutschland gibt.

Girogo 
ist eine Funktion auf der Girocard, 
welche das Prepaid-Bezahlen mit der 
Girocard über die NFC-Technologie 
ermöglicht.

Targobank Bezahlchip
ermöglicht das Bezahlen mit dem 
Handy entweder per Lastschrift oder 
per Prepaid.

Wirecard 
ist ein mobiler 
Zahlungsdienst der 
deutschen Wirecard AG.

Mpass 
ist ein mobiles Internet-Bezahlsystem 
von O2, Vodafone und Telekom,
welches offen für Nutzer aller Mobil-
funkbetreiber ist

PayCash 
ist ein luxemburgisches 
Zahlungssystem für den 
mobilen Einsatz.

DIE KOMPLETTLÖSUNG
FÜR DEN MULTI-CHANNEL-HANDEL

QUELLEN Quelle 1: Studie des ECC Köln über den Online-Payment- Markt in Zusammenarbeit mit der Hochschule Aschaffenburg, 2013
Quelle 2: http://www.handelsdaten.de/deutschsprachiger-einzelhandel/anteile-derzahlungsarten-im-online-handel-deutschland
Quelle 3: http://de.statista.com/statistik/daten/studie/164703/umfrage/angebotenezahlungsverfahren-von-online-haendlern/
Quelle 4 bis 7: http://www.ibi.de/files/ibi_research_Gesamtkosten_von_Zahlungsverfahren.pdf
Quelle 8: http://de.statista.com/statistik/daten/studie/158762/umfrage/nutzung-von-mobilepayment-angeboten-deutscher-verbraucher/
Quelle 9: http://de.statista.com/statistik/daten/studie/524917/umfrage/bekanntheit-vonmobile-payment-anbietern-in-deutschland/  
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€

*Anmerkung: Seit Mai 2015 sind die Kreditkartengebühren 
in der EU gedeckelt auf 0,3% des Warenkorbwerts. 
Daher ist mit einer Vergünstigung zu rechnen.

Die in € angegebenen Kosten sind bezogen auf die Höhe des durchschnittlichen Warenkorbs der Untersuchung (100,60 €).


